BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

So: 55 /BHXH-TT Ha Noi, ngay 09 thang 01 nam 2025
V/v truyén théng chuyén dé
vé Luat sd 51/2024/QH15 sira doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Luat BHYT

Kinh gtri:
- Cac don vi truc thudc BHXH Viét Nam;
- BHXH cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.

Ngay 27/11/2024, tai Ky hop thtr 8, Qudc hoi khoa XV di thong qua Luat
s6 51/2024/QH15 sta doi, bd sung mot sé didu cua Luat BHYT (Luat sd
51/2024/QH15); nham tao su déng thuan, théng nhat trong qua trinh td chtrc trién
khai Luét sb 51/2024/QH135, kip thoi dua chinh sach BHYT tiép tuc di vao cudc
song, gop phan thyuc hién muc tiéu céng bang, hiéu qua trong chim soc sirc khoe
Nhan dan, BHXH Viét Nam dé nghi cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam,
BHXH céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day goi chung 1a don vi)
thuc hién truyén thong chuyén dé vé& Luat sb 5 1/2024/QH]15, cu thé nhu sau:

1. N§i dung truyén thong!

1.1. Nhitng diém méi lién quan dén nguoi tham gia BHYT; gép phan tao
thuan loi, dap ung tot hon nhu cau kham bénh, chita bénh ngay cang ting ctia ngudi
dan; qua d6, khang dinh muc tiéu dam bao an sinh xa hoi, quyén, loi ich hop phap
ctia nguoi tham gia, thu hudng chinh sach, cu thé:

- Nhitng diém moi vé mo rong dbi twong tham gia.

- Nhitng diém moi vé mirc dong, phuong thirc dong, thé BHYT.

- Nhitng diém moi vé mo rong pham vi, quyén loi cia nguoi tham gia.

1.2. Nhitng diém méi vé cham déng, trén dong va xir 1y vi pham phép luat
vé BHYT.

1.3. Céc nhan vat thyuc té tai dja phuong 1a nhimg ngudi dugc thu hudng
quyén lgi m& rong theo Luat s6 51/2024/QH15. Ghi nhéan, danh gia cua nguoi dan
khi quyén loi kham, chita bénh BHYT ngay cang dugc dam bao va mé rong véi
chat luong kham, chita bénh ngay cang nang cao.

2. Hinh thirc truyén thong

Bam sat tinh than Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 cta Thu tuéng
Chinh phu vé ting cudng cong tac truyén thong chinh sach, cin cit huéng dan cua
Nganh va thuc tién tai don vi, cac don vi chu dong trién khai hoat dong truyén
thong chinh sach BHYT dam bao da dang, linh hoat, phu hop véi ting nhom chu

U - Néi dung truyén théng chi tiét ciia diém 1.1, 1.2: Tai Phu luc dinh kém Céng vin nay.

- Noi dung ,truyén thong cua diém 1.3: Cdc don vi chii dong lua chon nhan vt thuc 1é dé truyén thong
sau khi Ludt so 51/2024/QH15 ¢6 hiéu lyc.



2

thé duoc truyén thong; tiét kiém, hiéu qua, chéng lang phi theo tinh than Chi thi sd
150-CT/BCSD ngay 12/11/2024 cua Ban Can sy Pang BHXH Viét Nam vé ting
cuong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nganh BHXH Viét Nam, Cong vin s6
4670/BHXH-TT ngay 11/12/2024 cia BHXH Viét Nam vé viéc thuc hién cac hinh
thirc truyén thong theo tinh than Chi thi s6 150-CT/BCSD. Trong d6, chu trong mot
s6 hinh thirc sau:

2.1. Truyén théng qua cdc phwong tién théng tin dai chiing

- Phéi hop trién khai cac tuyén tin, bai, toa dam, tiéu phém, Infographic,...
truyén thong vé cac nodi dung tai muc 1 Céng vin ndy ding tai trén cac phuong tién
truyén thong cta cac co quan thong tan, bao chi Trung wong va dia phuong; uu
tién cac san pham phu hop dé truyén thong trén mang xa hdi va qua cac tmg dung
di dong.

- Cung cép thong tin truyén thong Luat sb 51/2024/QH15 tdi cac co quan
thong tan, bao chi.

- Tang cudng thuc hién cac ban tin, chuyén dé, tiéu pham phat thanh vé Luat
s0 51/2024/QH15 trén hé thdng loa truyén thanh co sé va cac chuong trinh truyén
thong luu dong.

2.2. Truyén théng trén cdc phwong tién truyén théng ciia Nganh, moi
trwong Internet va mang xa hgi

- Tang cuong sb lugng, tan suét dang tai, chia sé cac van ban, tin, bai chuyén
sdu, bai phong van, chuong trinh toa dam, clip, Infographic. ...

- T6 chirc cac hoi nghi truc tuyén, livestream, Hoi thi tim hiéu chinh sach,
phap luat BHYT trén moi truong Internet.

- Duy tri cung cap thong tin tai myc 1 Cong vin nay trong muc Tin tirc trén
mg dung VssID - BHXH s0.

- Long ghép truyén thong qua hé théng Tong dai hd trg va cac hoat dong
cham soc khach hang cua Nganh.

2.3. Truyén théng truc tiép qua cdc Héi nghj truyén théng, tw vin, déi thoai

- T6 chire cac Hoi nghi truyén thong, Ho1 nghi tu van - d6i thoai chinh sach,. ..

- Phdi hop véi céc so, nganh, t6 chic chinh tri - xa hoi tich cyc trién khai cac
hoat dong truyén thong hiéu qua, phu hop.

- Truyén thong truc tiép tai: B6 phan Tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh cta co quan BHXH cac cip; Trung tim Hanh chinh cong cta
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé; cac Trung tim Dich vu viéc 1am cua tinh.

- Truyén thong 16ng ghép tai cac co s& kham, chita bénh; cac budi sinh hoat
ctia hoi, doan thé; cac cudc hop Chi bd, hop T6 dan phd, budi hop giao ban; cac
hoat dong van hoda theo tap tuc, tdp quan tirng dia phuong.

- T6 chiic cac gian hang tu véan, gian hang an sinh.

2.4. Truyén théng qua cdc sin phdm truyén thong

- Bién tap, thiét ké va san xuét cac san pham truyén thong nhu: To roi, to gap,
Infographic, motion graphic, tiéu pham phat thanh/truyén hinh, . Vé cac ndi dung
néu tai myc 1 Cong van nay; uu tién sir dung cac san pham truyen thong online,
truyén thong qua QR code, trén cac ing dung di dong, nén tang mang xa hoi.
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- Xay dung tai liéu truyén thong: niém yét tai bang tin céng cong; thong tin
qua man hinh tai khu dan cu; 16ng ghép trong cac loai hinh thong tin, truyén théng
van hoa co so khac (néu phu hop).

3. T6 chirc thuc hién

3.1. Trung tim Truyén thong

Can cu chure nang, nhiém vu duogc giao, trién khai cac nhiém vu sau:

- La dau méi cung cip thong tin, huéng dan, d6n dbc BHXH cac tinh trién
khai thuc hién.

- Thyc hién tuyén tin, bai, cac san phém truyén thong,... vé cic ndi dung tai
muc 1 Cong van nay trén cac: phuong tién truyen thong cua Nganh trén moi tru’ong
Internet, mang xa hoi; trong do, chu trong cac san pham truyén thong hién dai, dé
dang tiép can trén ung dung dién thoai di dong (Infographic, motion graphic,...).

- Phéi hop voi cac co quan thong tan, bao chi Trung uong; cac don vi thugce
cac bg, nganh, doan the t6 chirc chinh tri - xd hoi ddy manh truyén thong vé nhiing
diém méi cua Luat s6 51/2024/QH15.

- Tiép tuc chu dong nam bét cac thong tin duoc bao chi va du luan xa hoi
quan tAm trong qua trinh t6 chtrc thyc hién Luat so 51/2024/QH15 dé kip thoi bao
céo, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan dé xuat v6i Lanh dao Nganh cac giai
phap thong tin, truyén thong phu hop, hiéu qua.

- Bién tap, cap nhat thong tin (101 vai cac san pham truyen thong di san xuét
hodc san Xuat 'moi cac san pham truyén thong vé BHYT (clip ngan, Infographic, to
roi, to gap, t1eu pham truyen thanh/truyén hinh, motion graphic,...) cung cap cho
céc don vi dé to chirc truyen thong

- T6 chirc truyén thong 16ng ghép trong cac chuong trinh cham soc khach
hang cua don vi (H1 nghi d01 thoai, tu van,...); qua hé théng Téng dai cham 50C
khach hang cua Nganh; tu van, giai dap nhung ndi dung lién quan dén Luat sb
51/2024/QH15.

3.2. Cac don vi truwc thuoc BHXH Viét Nam

Céc don vi ¢ lién quan, can ctr chirc nang, nhi€ém vu dugc giao, thuc hién
mot s6 ndi dung sau:

- Chu dong, kip thoi cung cip cac thong tin can truyén thong vé Luat sd
51/2024/QH15 cho Trung tim Truyén thong dé phdi hop trién khai cac hoat dong
truyén théng phu hop.

- Chu dong ném bét, du bao luong thong tin va dé xuit cac noi dung can truyén
thong lién quan dén viéc trién khai thuc hién Luat sb 51/2024/QH15 cua don vi;
cung cap va phdi hop véi Trung tdm Truyén thong trién khai cac hoat dong truyén
thong phu hop.

- Phdi hop trién khai cic hoat dong thong tin, truyén théng Luat sd
51/2024/QH15 dam bao kip thoi, hi¢u qua.

3.3. BHXH cac tinh

- Chu dong tham muu Cép tuy, chinh quyén, Ban Chi dao thyc hién chinh séch
BHXH, BHYT; phéi hop véi cac co s¢ kham, chita bénh BHYT, cac co quan bao
chi tai dia phuong va cac don vi ¢o lién quan ting cuong viéc trién khai cac hoat
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dong truyén thong Luat s6 51/2024/QH15 dam bao kip thoi, da dang, linh hoat.
Trong do, uvu tién s dung cac hinh thirc truyen thong sd, truyén thong da phuong
tién, trén moi truong Internet, mang xa hoi nham dam bao thyc hién hiéu qua, tiét
kiém, chéng lang phi.

- Tiép tuc néng cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao
cong tac truyén thong Luét sb 51/2024/QHIS theo huong dan tai Cong vin nay dam
bao thuong xuyén, phi hop, tiét kiém va hiéu qua.

- Chu trong déy manh san xuat, dang tai cac tin, bai,. .. theo cac ndi dung truyén
thong tai myc 1 Cong van nay trén: Cong Thong tin dién tir, cc trang mang xa hoi
cia BHXH tinh, Uy ban nhan dan va cic s&, nganh lién quan; hé thong loa truyén
thanh co so.

- Kip thoi cung cip, dinh hudng thong tin truyén thong Luét s6 51/2024/QH15
cho d6i ngii bao cdo vién cac cap va cac co quan bao chi trén dia ban.

- Ra soat, cap nhat cac san pham truyén thong da san xuét hodc san xuét moi
cac san pham truyén thong vé BHYT (clip ngén, Infographic, t& roi, to gap, tiéu
pham truyén thanh/truyen hinh, file phat thanh...); uu tién sir dung cac san pham
truyén thong online, truyén thong qua QR code, trén cac ing dung di dong,... dam
bao tiét kiém, hiéu qud, khong lang phi.

- Cung cap thong tin, san pham truyén thong cho cac co sé kham, chita bénh
BHYT dé tuyén truyén qua: hé thong loa bénh vién; bang Led, man hinh hién thi
dién tu,. .. dat tai khu vuc cho kham bénh; quay t1ep nhan bénh nhan cta co s¢'y té.

- Chu dong, thudng xuyén kiém soat, nam bat thong tin vé tinh hinh trién
khai thyc hién Luat s6 51/2024/QH15 trén dia ban dé kip thoi lva chon ndi dung,
hinh thtc, giai phap truyén thong phu hop.

- Chi dao, huéng dan trién khai cac hoat dong truyén thong phu hop voi diéu
kién thuc té tai dia phuong; phdi hop thong tin nhitng chinh sich méi cho cac T6
chitc Dich vu thu dé thuc hién hiéu qua cong tac truyén thong, van dong phat trién
nguoi tham gia.

Trén day la hudng dan vé viéc tang cuong truyén thong chuyén dé vé Luat sb
51/2024/QHIS5 sta d6i, bd sung mot so diéu cta Luat BHYT. BHXH Viét Nam y€u
cau cac don vi nghi€ém tuc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢o
vuéng mic lién hé vé BHXH Viét Nam (qua Trung tam Truyén théng) dé dugc hudng
dan chi tiét./. +,

Noi nhan: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; d() TONG GIAM POC
- Tong Giam ddc (dé b/c);

- Cac Ph6 TGP;

- BHXH: B Quéc phong, Cong an Nhan dan;
- Luu: VT, TT.
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